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*GOREV TANIMI

HAKKIMIZDA

Abant Manzara Otel tesisimiz 4'U dubleks olmak Uzere toplam 16 oda ve nisan 2023
tarininde eklenen 2 adet bungalov ev ile konaklama hizmeti veren bir aile otelidir.
Tam oda tiplerinin giris kapilari her birinden bagimsiz olarak tasarlanmis size 6zel
girisleri olan gelik kapilardan olugsmaktadir (bungalov evler harig). Evlerin 6ninde
toplam 100 kisi kapasiteli, dag manzarali ve sémineli restauranti bulunmaktadir.

Tesisimizde alkol Urunleri satisi ve tliketimi kesinlikle bulunmamaktadir. Tesisimizden
500 m. uzaklikta olan dere kenarindaki Cemil Piknik tesisimizde de gln igerisinde
dere kenarinda aileniz ile piknik yapabilir, 1zgara gesitlerimizden tadabilirsiniz.
Tesisimizde konaklayan tum musterilerimiz 500 metre uzaklikta bulunan 300 m2
blyuklugundeki acik dere kenari, hamakli, gocuk oyun parkli ve kapali alanlari
bulunan Cemil Piknik restaurantimizdan Ucretsiz yararlanabilmektedir.

Tesisimiz ve Abant seyahatiniz sirasinda yapabilecekleriniz hakkinda merak
ettikleriniz oldugunuz biliyoruz, nerelere gidilir, neler yenir gibi konularda size bilgi
vermek icin haziriz. Bizi gekinmeden arayabilirsiniz.




MiSYONUMUZ VE VizYONUMUZ

Misyonumuz; sundugumuz tim hizmetlerde toplum barigini insanlarin huzurunu ve
faydasini gézetmek, zaman ve sinir gozetmeyen bir calisma temposu icinde olmaktir.
Daha iyi bir gelecek igin stirdirulebilirlik kiiltirina ve bilincini yayginlagtirmak adina
bilylk bir sorumluluk tagiyoruz. ABANT MANZARA OTEL olarak siirdirilebilir ve geri
donustaralebilir Grinlerin kullanimi ile hem bireysel hem de toplumsal anlamda
surdurdlebilir hayata gegisi kolaylagtirmak tizere birlikte hareket etmeyi tercih ediyoruz.
Vizyonumuz; ¢agimizin evrensel kogullarina uyumlu bir Sekilde ileriye dogru yol alirken,
icinde bulundugumuz toplumun kalkinmasina, refahina katkida bulunmak, sektér ile
iliski icinde olan tiim kisi ve kurulusglarin glivendigi saygl duydugu ve ¢alismak istedigi
bir igletme olmak, kalite, siireklilik ve mutlak misafir memnuniyeti saglayarak, kaliteli,
hijyenik, tercih edilen bir igletme olmak, ayni zamanda Milli ve Uluslararasi alanda

ulkemizi turizm, saghk turizmi agisindan en iyi Sekilde temsil etmektir.

SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ VE POLITIKAMIZ

ABANT MANZARA OTEL olarak turizmde surdurilebilirlik galigmalarinin gevresel
ve kultirel miras tzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve strdtrilebilir
turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller igin daha iyi bir
diinya birakmaya ¢aligiyoruz.

Bu dogrultuda gevresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kiltirel ve
sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve
cevreyi koruma gibi stirdirilebilirlik kavrami icinde yer alan birgok konuda
calismalarimiza devam etmekteyiz. iklim degisikliginin ve kiiresel issnmanin 6neminin

her gegen giin daha ¢ok hissedildigi glinimiz diinyasinda lizerimize digen
sorumlulugu en iyi Sekilde yerine getirmeyi amag edinmekte, ¢evre bilincinin
cahisanlarimiz tarafindan benimsenmesi icin ¢caba gostermekteyiz.



CEVRE POLITIKAMIZ

Diinyada saygin olabilmek icin cevreye ve insana saygiliyiz. Misafirlerimizin
konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin
kontrol altina alinmasi, cevreye ve do@al kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en
aza indirilmesini hedeflemekteyiz. Surdirilebilir turizm ilkeleri 1$1ginda aldigimiz
onlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmis, topra@a, suya, havaya verilen
zararlarin minimum dizeye indirilmesi ve mimkin ise ortadan kaldirilabilmesi

icin uygulamalar giincellenmistir.




ATIK YONETIMI
Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gore ayrilmasi, toplanmasi,
depolanmasi, geri kazanilmasi, taginmasi, bertaraf edilmesi ve bertaraf iglemleri sonrasi
kontrolii gibi islemleri iceren bir ydnetim bicimidir. ihlas Kuzuluk Termal Otel olarak
uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde 6ncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak,
olugan atiklarimizi iyi yoneterek ¢evreye en az zarar ile bertaraf etmek ve geri
kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir. Personelimize atik ayrigtirmanin énemi
konusunda bilgilendirme eg@itimleri verilmekte ve atik ayrigtirma ilgili bélimler
tarafindan takip edilmektedir.
Toplanan tim donustirilebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansh firmalara
teslim edilmekte bdylece geri dontusime katki saglanmaktadir. Satin alimlarda miimkin
olan her yerde biiylik ambalajli Griin tedarik edilmesini 6nceligimiz olarak kabul
etmekte, boylece fazla ambalaj atidi olusumunu engellemeye ¢aligmaktayiz. Tek
kullanimlik kahvaltilik Girtinler yerine blyitk ambalajh kutu ve kova Grlnler satin
alinarak ambalaj atigi azaltiimaya g¢alisiimaktadir. Bitkisel atik yag ve tehlikeli
atiklarimizi yasalarin 6ngordiagu sekillerde depolayarak lisansli firmalarla bertaraf/geri
kazanima gondermekteyiz. Tesisimizin genel alanlarinda tekrar doldurulabilir
sabunluklar kullanilmaktadir. Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre
urdn segilerek dozajlama sistemi kullanilmaktadir. Bu $ekilde daha az dozda daha etkili

sonug alinip, minimum atikla gevreyi korumaktayiz.



ATIK YONETIMI CALISMALARIMIZ

*SIFIR ATIK YONETIMINE UYGUN COPLER AYRISILMAKTADIR.

*SU TASARRUFU ICIN MUSLUKLARIMIZ *ENERJI TASARRUFU iCIN AMPULLER

SENSORLUDUR. BEYAZ FLORASANDIR.



SU TASARRUFU

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiketimini
azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri
bilgilendirmekte ve galisanlarimizi bu konuda editmekteyiz. Otelimizde su tasarrufu ile
ilgili agagidaki caligmalar yapilmakta ve strekliligi saglanmaktadir:

i Oda tuvaletlerinden gergeklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi igin
personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini

bekliyoruz.

& Dogayla uyumlu bahgemizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz. Ayrica
sulama sisteminde otomasyon ile su tiketimi minimize edilmektedir.

i Odalarda havlu ve garsaf deg@isimleri misafir talepleri dogrultusunda
gergeklestiriimekte ve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi

olmamasi halinde her iki giinde bir degisim yapilmaktadir.




ENERJI TASARRUFU

W Aydinlatma sisteminde akkor ve floresan lambalar yerine led ve tasarruflu

aydinlatma sistemine gegcilmigtir.

i Bahge aydinlatma sisteminin bir kisminda glines enerjisi ile ¢alisan aydinlatma
sistemleri tercih edilmigtir. Bir kisminda da gece aydinlatmasi meridyen saatine

gore gcalismaktadir.

i Lavabo, WC, merdiven ve personel mahallerinde sensérli aydinlatma sistemine

gecilmisgtir.

i Bos odalardaki soJutma ve isitma sistemi misafir kullanimi olacagi zaman

Acilmaktadir..




ENERJI TAKIP TABLOSU

MISAFIR ; DOGALGAZ KOMUR / .
AYLAR SAVISI ELEKTRIK (Kwh) PELET LPG TUP
OCAK 483 2000,00 6000,00 24,00
Kisi bas! 4,14 0,00
SUBAT 175 1685,65 6000,00 24,00
Kisi bas! 9,63 0,00
MART 291 1459,01 6000,00 24,00
Kisi bas! 5,01 0,00
NiSAN 385 1383,00 1500,00 24,00
Kisi bas! 3,59 0,00
MAYIS 407 1545,40 1500,00 24,00
Kisi bas! 3,80 0,00
HAZIRAN 385 1576,00 1500,00 24,00
Kigi basi 4,09 0,00




SATIN ALMA

Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri dontgimla
olmasina 6nem verilmektedir.

i Satin alimlarda, ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi belgesine veya
uluslararasi platformda kabul gérms bir ¢evre sertifikasina sahip
tedarikgilere 6ncelik verilmektedir.

& Merkezi satin alma olarak stirdirilebilir satin alma anlayigi benimsenmis
ve bu anlayig ile paralel bir prosedir olugturulmustur.

i Satin almalarda mimkiin olan her yerde biiylik ambalajli Griin tedarigini
onceligimiz olarak kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atigi olusumunu
engellemeye ¢aligmaktayiz.

i Otelimiz UrGin satin aliminda geri dontsturdlebilen Griinler tercih
etmektedir.

i [sletmemizde plastik siseler yerine depozitolu triinler tercih edilmektedir.
i [sletmemiz yapacagi alimlarda 6ncellik olarak yerel saticilari tercih
etmektedir.

1 igletmemiz kullandi§i kimyasal triinlerden gevreye duyarli olan trinleri

tercih etmektedir.



KULTUR VE MIRAS

Bolu denilince ilk akla gelenler; Yedi Goller, Abant, Golctik, Stinnet Golleri,
Mudurnu ve Goynuk'in Tarihi Ahsap Evleri, Kartalkaya Kis Sporlari Merkezi,
Mengen'in Ascllari, Akkaya Travertenleri, Seben Kaya Evleri, Seben Elmasi,
Aladag Yaylalari, Mudurnunun Sarot ve Babas Kaplicalari olsa da, Bolu ilimiz
pek cok kilttrel ozelligi ve degeri blinyesinde barindirmaktadir.




PERSONEL VE CALISMA HAYATI

ABANT MANZARA OTEL calisanlari ise bagladiklari anda Oryantasyon EQitimi programina
alinarak, uymalari gereken kurallar ve galigandan beklentilerimiz agiklanmaktadir.

Daha sonra her yil ihtiyaca gére olusturulan plan dahilinde bir dizi egitim siirecinden
gecerek mikemmel hizmeti verecek donanima gelirler. i$ba$| yaptiracagimiz
personellerimize Hijyen ve Sanitasyon E@itimi ve Atik Yonetimi

vermekteyiz. Strdurulebilir bir yagam icin personellerimize

bu bilinci entegre etmekteyiz. Turizm 6grencilerinin galisma tecriibesi kazanmalari

adina staj imkani sagliyoruz.

GOREV TANIMI

Ekip Lideri / Mud(ir
HAYATI OZCAN

ON BURO KAT HIZMETLERI FEB TEKN[K iSLEH
YETKILISI YETKILIS YETKILISI YETKILISI
Fatma ALAGOZ Ulkii KARTAL KUDRET GUL ISA KAYA




